TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekee inspekee (www.coi.cz) — predevsim kontroluje
poctivost sluZeb a prodeje.

Statni veterinarnf sprava (www.svscr.cz) — chrani spotiebitele pred
zdravotngé zavadnymi produkty Zivocisného plivodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného nez
Zivocisného plvodu.

Zivnostenské Grady — kontroluji opravnénost podnikani, zasahuji,
pokud prodejce odmitd vydat kupni doklad, prodejna neni fadné
o0znacena, byla zruSena, nebo zde neni osoba mluvici Cesky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) — kontroluje poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, véetng sluzeb poStovnich.

Energeticky regulaénf Grad (www.eru.cz) — regulace cen a ochrana
opravnénych zajmd zékaznikd a spotfebiteld v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

— Chrénime VaSe préva tam, kde Vam sily nestaci.
— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
— Na VaSe problémy upozoriujeme formou spoluprace s médii:

o tiskem - formou informativnich élankd
¢ prostfednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis" informuje
0 aktualni problematice a odpovida na dotazy naSe predsedkyné
Gerta Mazalova na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz Uhersky Brod: 107,3 MHz
Znojmo: 97,3 MHz Uherskeé Hradisté: 99,1 MHz
Zlin: 97,5 MHz Brno-mésto: 93,1 MHz
Hodonin: 93,6 MHz

* prostrednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotrebitelskou tematikou.

¢ nasi Gdasti na projektu M&stské policie Brno ,Senior
akademie", kde se ucite znat sva prava a prosazovat je v praxi!

/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SO0S - Asociace, z. s.
Mecova b, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po - p4 9.00 - 16.00
tel.: 542 210 548, 542 210 778
poradna(@asociace-s0s.cz
www.asociace-s0s.cz

Pomohla Vam nase €innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospédna? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelng

jakoukoliv ¢astkou dle VaSich moznosti.

Cislo bankovniho Ggtu
2600115708/2010
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SMLOUVA
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SMLOUVA 0 DILO

COJETODiLO?

« Zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu.

« Udrzba, oprava, Uprava véci nebo &innost s jinym
vysledkem (napf. hodinovy manzel, instalatér apod.).

« VZDY zhotoveni, udrzba, oprava nebo tprava stavby
¢i jeji casti.

KDY SE JEDNA 0 DILO A KDY 0 KOUPI?

0 koupi se bude jednat vzdy, jde-li o dodani spotfebniho zbozi,
které je tfeba prfed dodanim sestavit nebo vyrobit, tedy napf. i
zhotoveni nabytku na zakazku. Naopak, o dilo vzdy pdjde v pfipadé
opravy, udrzby ¢i Upravy takové véci. V pfipadé stavby je ovsem i
jeji zhotoveni dilem.

Smlouvu o dilo Ize uzavfit jak v pisemne formé, tak ve formé ustni.

CENA DILA

Této otazce je tfeba vénovat velkou pozornost, a to zejména
v pfipadé zhotoveni €i Upravy stavby.

Cena dila mize byt uréena:
«» Pevnou ¢astkou.

« Odkazem narozpocet.

« Odhadem.

Pokud strany vyjadri vili ponechat cenu dila neur¢enou, pak pla-
ti cena obvykla. Tento zplsob uréeni ceny viak nelze doporugit.
Cenu je mozné stanovit kupfikladu i odkazem na zpdsob, jakym
bude (byt pozdéji) uréena(napf. ocenéni posudkem znalce).

V pfipadé ceny stanovené odkazem na rozpocet, ktery byl sjed-
nan s vyhradou nezavaznosti nebo neuplnosti, mize zhotovitel
pozadovat zvySeni ceny za dilo, zvétsi-li se v prabéhu rozsah nebo
nakladnost prace, resp. pfi potfebé tzv. vicepraci. Objednatel je
pro pfipady, kdy zhotovitel pozaduje zvyseni o vice nez 10 % roz-
poctované ceny opravnén odstoupit od smlouvy, avSak musi zho-

toviteli nahradit doposud provedené prace. Doporu¢ujeme proto
ve smlouvé sjednat zaruku Uplnosti a zavaznosti rozpoctu, ktery
zvySen byt nemUze.

V pfipadé ceny ur¢ené odhadem mé zhotovitel pravo zvysit cenu,
je-li tfeba tu pGvodni podstatné prekrocit. Podstatnym je zvyseni
ceny o vice nez 10 % az 20 % odhadované ceny. Objednatel je poté
opravnén od smlouvy v ddsledku zvyeni ceny odstoupit, a to bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni oznameni o zvyseni ceny. Odstou-
peni v8ak musi provést bez zbyte¢ného odkladu od doru¢eni ozna-
meni o vy$Si ceng, jinak se ma za to, ze se zvySenim souhlasi.

PROVEDENI DiLA

Dilo zhotovitel provadi na svij naklad a nebezpeéi. To znamena,
Ze mu nalezi pouze sjednana cena za dilo (viz vySe) a také Ze nese
riziko pfipadného zmareni dila nebo jiného znemoznénijeho prove-
deni. Viyjimkou je vSak samozi'ejmé zmareni dila objednatelem, kdy
zhotoviteli i presto naleZi sjednana odména.

Zhotovitel je povinen dilo vykonat osobné nebo pod svym vedenim
a taktéz obstarat vSe k tomu potfebné. Zasadné neni vazan prika-
zy objednatele - vyjimkou jsou zvyklosti a vyslovné ujednani stran.
To nijak nesnizuje opravnéni objednatele kontrolovat provadéni
dila. Jestlize objednatel pfi kontrole zjisti, ze zhotovitel porusuje
svoji povinnost vyplyvajici ze smlouvy, mize poZzadovat v pfimeé-
fené IhGté napravu a pokud se mu ji nedostane, mdze od smlouvy
odstoupit, vedI-li by postup zhotovitele nepochybné k podstatné-
mu poruseni smlouvy.

Jedné-li se o dilo provadéné se soucinnosti objednatele, je objed-
natel povinen v pfiméfené Ih(té soucinnost poskytnout. Neugini-li
tak, pak mdze zhotovitel na ucet objednatele zajistit nahradni pIné-
ni nebo od smlouvy odstoupit.

Dilo je dokon¢eno, jakmile je pfedvedena jeho zpusobilost slouzit
svému (nejlépe vyslovné ujednanému) icelu. V takovém pfipadé je
objednatel povinen dilo prevzit a zaplatit cenu za dilo, a to i kdyz
dilo vykazuje drobné vady. Dokud tedy dilo neni dokon€eno, nemusi
objednavatel zaplatit zhotoviteli cenu dila. Dilo Ize pFevzit s vyhra-
dami, cozZ je také prakticky jediny zpdsob, jak neztratit prava ze
zjevnych vad dila.

Dilo je mozné pebirat i po ¢astech(Ize-li odlisit stupné dokonceni).

U dél znacnych nakladd ma zhotovitel pravo takovéto hrazeni
¢asti cen dila pozadovat, i kdyz to nebylo pfedem ujednano.

VADY DIiLA

Ve smlouve je tfeba presné vymezit pfedmét dila, tj. dohod-
nout s druhou stranou jasnym a srozumitelnym zplisobem to,
jaké ma mit predmét dila vlastnosti, o¢ekavany ucel atd. Do-
porucujeme predmeét dila vymezit co nejpodrobnéji, aby bylo
zfejmé, zda zhotovené dilo odpovida uzaviené smlouve, tedy
zda ma vady Ci nikoli.

Drobné vady, které brani uziti dila ke sjednanému ucelu, ne-
zbavuji objednatele povinnosti prevzit dilo. To ale nic nemeéni
na tom, Ze dilo je vadné, pokud jakymkoli zpisobem neodpo-
vida smlouvé a |ze jej reklamovat. Podminky reklamace a prava
z vadného pInéni u smlouvy o dilo jsou stejna jako u kupni
smlouvy. Nelze vSak poZadovat zhotoveni nahradniho dila, po-
kud pfedmeét dila nelze z povahy véci vratit nebo predat zho-
toviteli.
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Potfebuje poradit
i's jinym problémem?




